Culpa Inkasso GmbH engagiert sich im Bundesverband fiir Inkasso
und Forderungsmanagement e.V.

Culpa Inkasso: Neu-Mitgliedschaft im BFIF e.V.

Stuttgart, Juni 2013 — Um ihren Mandanten einen Full-Service aus einer
Hand zu bieten, arbeitet die Culpa Inkasso GmbH mit einem effizienten
Kooperationsnetzwerk zusammen. Mit dem Bundesverband fiir Inkasso
und Forderungsmanagement (BFIF e.V.) konnte nun ein weiterer
Partner gewonnen werden. Die Culpa Inkasso GmbH berichtet.

Eines der erklarten Ziele des Bundesverbands fiir Inkasso und Forderungsmanagement e.V. (BFIF
e.V.) ist es, den Ruf der Inkassobranche kontinuierlich zu verbessern. Einige wenige , Schwarze
Schafe” figen dem Image der Branche durch unlauteren Wettbewerb leider Schaden zu. Mit dem
Beitritt zum BFIF will Culpa Inkasso ihre Erfahrung kiinftig nutzen, um das Anliegen des Verbands zu
unterstitzen und zur Férderung von Gesetzgebung und Rechtspflege im Inkassowesen beizutragen.

Die Culpa Inkasso GmbH iiber Ziele und Zustandigkeiten des BFIF e.V.

Neben der Rechtspflege bietet der BFIF eine Anlaufstelle fir Existenzgriinder und
Fortbildungsinteressierte. Diese werden durch Beratungsangebote und verschiedene Seminare
unterstitzt. Im Mittelpunkt der Arbeit steht dabei immer der Erfahrungsaustausch innerhalb der
Branche. Zu diesem Zweck betreibt er sechs Fachausschisse, die sich von Betriebswirtschaft,
Beschwerdemanagement und EDV-Einsatz bis hin zu Mediation, Offentlichkeitsarbeit und
Rechtspflege fortwdhrend mit allen branchenrelevanten Themenfeldern auseinandersetzen. Der
Verband wurde 2010 auf Teilnehmer-Initiative des ISC Inkasso-Sachkundelehrgangs hin gegriindet.

Der ehrenamtlich ausgerichtete Bundesverband fiir Inkasso und Forderungsmanagement kiimmert
sich darliber hinaus auch um Registrierungs- und Zulassungsantrage bei den zustandigen Behorden.
Treten bei der Bearbeitung einer Forderung durch ein Mitglied Beschwerden auf, fungiert der BFIF als
Mediator und offeriert den Beteiligten ein Priifungs- und Schlichtungsverfahren. Nicht zuletzt vertritt
der BFIF gegeniiber Offentlichkeit, Wirtschaft, Gerichten, Verbanden, Behérden und Dritten auch die
beruflichen Interessen seiner Mitglieder.

Transparenz, Information und Kundenorientierung

Zusammenfassend steht der BFIF flir mehr Transparenz, Information und Kundenorientierung
innerhalb des Rechtsdienstleistungswesens. Genau deshalb hat sich die Culpa Inkasso GmbH fiir den
Bundesverband fiir Inkasso und Forderungsmanagement als Partner entschieden. Die Agenda des
BFIF deckt sich sehr gut mit der Culpa Inkasso-Unternehmensphilosophie. Zu deren Kernpunkten
gehoren ein effizienter Service unter Einsatz modernster Technik und Schonung des Glaubiger-
Schuldner-Verhaltnisses, Branchenerfahrung und Kompetenz sowie bestmogliche Pravention.

Uber die Culpa Inkasso GmbH

Die Firma Culpa Inkasso GmbH ist ein modernes Inkassounternehmen, das sein Leistungsportfolio auf
die Erfordernisse des Mittelstandes (GroR- und Versandhandel, Gesundheitsbranche,
Energieversorger, E-Commerce, Versicherungen, Banken Telekommunikation und Stadtwerke)
ausgerichtet hat. Die Dienstleistungen der Culpa Inkasso GmbH umfassen das


www.cupla-inkasso-mittelstand.de

Forderungsmanagement inklusive Mengeninkasso, aber auch die Bereiche Bonitatsauskunft und
Adressermittlung. Die Culpa Inkasso GmbH arbeitet ausschlieRlich auf Erfolgsbasis und berechnet
keinerlei Mitglieds- oder Jahresbeitrage. Die juristisch und psychologisch geschulten Mitarbeiter
stehen ihren Klienten gerne als personliche Ansprechpartner zur Verfligung. Unternehmenssitz der
Culpa Inkasso GmbH ist Stuttgart. Die Geschéfte flhrt Frau Karin Matzka-Dede.

Kontakt:

Culpa Inkasso GmbH
Frau Karin Matzka-Dede
SchockenriedstralRe 8b
70565 Stuttgart

Tel.: 07 11 -93 308 300
Fax: 07 11 - 93 308 308

E-Mail: info@culpa-inkasso.de
Internet: http://www.culpa-inkasso-partnernetzwerk.de
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